12BET 공식 불만 접수 양식
본 양식은 플레이어가 **플레이어 불만 정책(Player Complaints Policy)**에 따라 공식적인 불만을 제출하고자 할 때 사용됩니다. 가능한 한 모든 항목을 상세히 작성해 주시기 바랍니다. 접수 후 서면으로 확인을 드리며, 정책에 명시된 절차와 일정에 따라 검토가 진행됩니다.

1부: 신고인 정보
· 성명: 
_______________________________________________
· 플레이어 계정 번호 / 사용자명: 
_______________________________________________
· 계정에 등록된 이메일 주소: 
_______________________________________________
· 등록된 주소 (도로명, 도시, 국가): 
_______________________________________________
· 현재 거주지 (등록 주소와 다른 경우): 
_______________________________________________

2부: 불만 사항
· 불만 접수 일자:
__________________ (YYYY-MM-DD) 
· 문제가 발생한 일시: (시간대 포함)
__________________ (YYYY-MM-DD, HH:MM) 
· 불만 카테고리: (해당 사항 모두 선택 가능) 
· ☐ 입금 문제 
· ☐ 출금 문제 
· ☐ 보너스 이용약관 
· ☐ 계정 해지 또는 제한 
· ☐ 게임 결과 (공정성/오류) 
· ☐ 책임 있는 게임 이용 (예: 자기제한) 
· ☐ KYC 및 인증 
· ☐ 데이터 보호 / 개인정보 
· ☐ 기술적 또는 소프트웨어 문제 
· ☐ 자금세탁방지(AML) 관련 문제 
· ☐ 사기성 행위 
· ☐ 불공정 약관 
· ☐ 기타 (아래에 구체적으로 기재) 
· 문제 상세 설명:
논쟁이 되는 행위 또는 문제에 대한 구체적인 설명을 작성해 주십시오. 관련 거래 ID, 게임 라운드, 상호작용한 고객 지원 직원명, 특정 날짜와 시간을 포함해 주시기 바랍니다. 
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

3부: 요청하는 해결책
· 요청 사항:
본 불만을 해결하기 위해 원하는 결과를 기재해 주십시오 (예: 특정 금액 환불, 오류 수정, 계정 재개, 사과 등). 
_______________________________________________
_______________________________________________

4부: 증빙 자료
· 증빙 문서 목록:
불만을 뒷받침할 자료를 기재해 주십시오 (예: 게임 내역 스크린샷, 채팅 기록, 이메일, 은행 명세서 등). 이메일 제출 시 관련 파일을 모두 첨부해 주시기 바랍니다. 
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________


5부: 선언 및 제출
본인은 본 양식에 기재한 내용이 사실과 정확함을 확인하며, 본 불만은 등록된 계정 소유자인 본인이 제출함을 선언합니다.
· 서명(또는 전자 제출 시 성명): 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]_______________________________________________
· 작성 일자:
__________________ (YYYY-MM-DD) 
[bookmark: _GoBack]제출 방법:
작성 완료한 양식과 증빙 자료를 이메일로 제출해 주십시오:  support.kr@12csd.com

